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1. 사업운영 성과 - 민원접수 및 소통강화 사업

구분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 합계

2022년 65 80 421 221 310 377 266 248 342 260 190 455 3,235

2021년 196 57 226 102 111 163 192 132 316 221 85 110 1,911

2020년 206 118 238 58 140 150 118 262 251 147 109 76 1,873

가. 민원접수 및 상담 성과

2021년 민원 접수 1,911건

2020년 민원접수 1,873건

2022년 총 3,235명 접수. 월 평균 270명이 센터 이용
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2022년 민원 접수 2,780건

첫 e-그린우편 발송

약 69.2% 증가



1. 사업운영 성과 - 민원접수 및 소통강화 사업

구분 용담1동 용담2동 용담3동 외도1동 외도2동 도평동 도두1동 도두2동 이호1동 이호2동 내도동 삼도2동 노형동 애월읍

2022년 45 628 216 946 14 104 229 13 162 306 149 39 81 243

2021년 31 442 132 320 4 40 132 15 91 176 107 34 41 133

2020년 36 587 150 254 6 32 141 22 148 220 63 8 15 180

가. 민원접수 및 상담 성과(각 읍 〮 동별 민원발생현황)

대부분 지역이 전 년도 대비 민원 건수가 증가하였으며, 공항이용료 지원 사업이 2022년 부터 진행됨에 따라

외도동 민원 건수가 대폭 증가함.
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1. 사업운영 성과 - 민원접수 및 소통강화 사업

<민원 접수 경로>가. 민원접수 및 상담 성과
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1. 사업운영 성과 - 민원접수 및 소통강화 사업

<3개년 민원 내용별 현황>가. 민원접수 및 상담 성과
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1. 사업운영 성과 - 민원접수 및 소통강화 사업

<년도별 이용 현황>나. SNS를 이용한 모바일 민원서비스
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다. 찾아가는 민원 서비스사업 안내

1. 사업운영 성과 - 민원접수 및 소통강화 사업

 현장으로 나가 대책사업에 대한 적극적인 홍보를 통한 지원 누락 예방

 센터에 대한 업무 안내 및 홍보를 통한 센터 인지도 제고

◦추진 방법 및 일정

- 공항소음대책지역 내 각 읍·동별 경로당 및 복지회관 방문 지원안내

- 공항소음대책지역 내 전기료 미신청 세대 방문 지원안내

- 연세가 많아 거동이 불편하신 노인분들, 신청방법을 어려워 하시는 분들을 위해 현실적이고

합리적으로 피해지원을 적극 실행
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라. 자문위원회 구성, 운영

1. 사업운영 성과 - 민원접수 및 소통강화 사업

 센터 운영의 전문성 강화를 위하여 소음전문가의 참여

 대책지역민들의 의견과 요구가 다양하게 반영되도록 자문위원을 대책지역 주민들로부터 추천 받아 운영

구분 개최 시기 주요 내용

제3차 자문위원회 2020년 11월 26일 20년 주요 추진 사업 보고 및 소음 측정 사업에 대한 자문

제4차 자문위원회 2021년 04월 28일 21년 사업계획에 대한 자문 및 장학금 지원사업에 대한 자문

제5차 자문위원회 2021년 11월 29일 21년 주요 추진 사업 보고 및 방음시설지원사업에 대한 자문

제6차 자문위원회 2022년 07월 14일 22년 사업계획 자문 및 대책사업 범위 확대 청원 대한 자문

제7차 자문위원회 2022년 12월 15일 22년 주요 추진 사업 보고 및 제주소음지역 문제점에 대한 자문
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가. 소식지 및 리플렛 발행 및 현수막 게시

2. 사업운영 성과 – 공항소음 정보제공 및 홍보사업

 항공기 소음 및 대책사업 등에 대한 홍보 및 안내

 공항소음에 대한 새로운 소식이나 이슈를 시기적절하게 알리기 위함

리플렛, 소식지 발행

→ 읍·동 주민센터,소음피해대책위원회배포
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나. 민원사례 및 공항소음지역 어린이 그림 그리기대회 수상작 달력 제작 배포

2. 사업운영 성과 – 공항소음 정보제공 및 홍보사업

 공항소음대책사업의 문제점 및 개선점을 알아보기 위해 민원사례집 제작

 민원사례 Q&A를 제공하여 지역 주민들에게 정보제공 및 센터 홍보

 공항소음을 주제로 개최한 그림그리기 대회 우수 작품 선정 달력 제작
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다. 소음대책지역에 포함된 세대에 E-그린우편 발송

2. 사업운영 성과 – 공항소음 정보제공 및 홍보사업

 공항소음대책지역에 거주하고 계신 전 세대에 공항소음대책 지원사업 및 주민지원사업, 제주도

자체지원사업, 공항소음민원센터 진행 사업 등 공항소음 정보를 제공함으로 공항소음에 대한

이해를 높이고 피해방지 및 대책사업 지원에 누락되는 일이 없도록 홍보
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라. 온라인 홍보

2. 사업운영 성과 – 공항소음 정보제공 및 홍보사업

 인터넷을 통한 공항소음대책사업의 안내 및 센터 홍보

 SNS 매체 운영으로 쉽고 빠른 공항소음 홍보

홈페이지 : www.제주공항소음민원센터.com

인스타그램: @airportnoise_official

카카오톡 채널 : 제주공항소음민원센터블로그:https://blog.naver.com/jejuairportnoise

유튜브 : 공소민TV
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마. 공항소음 지도 서비스 및 공항소음 자료실 운영(홈페이지)

2. 사업운영 성과 – 공항소음 정보제공 및 홍보사업

 지정·고시된 소음대책지역 지도를 보기 쉽게 제공

 해당 거주지 주소를 입력하여 지원 대상 확인 가능

 공항소음에 대한 정보를 게시하여 주민들이 쉽게 접근

주소 검색을 통한 대상 여부 확인 기능

16



바. 공항소음 지도 서비스 및 공항소음 자료실 운영(홈페이지)

2. 사업운영 성과 – 공항소음 정보제공 및 홍보사업

 공항소음 소식, 정책, 법령, 분쟁, 보고서 등 공항소음 관련 정보제공

 공항소음에 대한 정보를 게시하여 주민들이 쉽게 접근

공항소음 소식

공항소음 정책

공항소음 법령

공항소음 분쟁

공항소음 보고서

기사, 보도자료 등

국 · 내외 정책 자료

공항소음 관련법

법률적 분쟁 자료

연구보고서, 논문 등

17



사. 공항소음 홍보 및 이벤트 행사 진행

2. 사업운영 성과 – 공항소음 정보제공 및 홍보사업

 공항소음에 관한 이벤트 행사 진행, 공항소음 정보를 제공함으로 공항소음에 대한 이해를

높이고 피해방지 및 대책사업에 참여 유도

 공항소음에 대한 대중들의 문제인식 및 공감대 형성을 유도

구분 기본 내용 기본 내용 기본 내용

이벤트

행사

진행

“공항이용료”홍보 및

센터 SNS 이용 확대를

위한 행사

· 2022년 새롭게 지원되는 공항이용료 지원에 대한 사항을 안내하고

SNS 이용자가 확대됨에 따라 민원 접수 및 처리를 쉽고 간편하게

할 수 있는 SNS 이용 안내 홍보.

“공항소음 관련 퀴즈” 
행사

· 공항소음민원센터에서 운영하는 인스타그램 계정을 통해 공항소음

지원과 관련된 퀴즈에 정답을 맞히고, 참여 대상자에게 모바일 기

프티콘 제공.

· 주민들에게 공항소음 지역 지원에 관한 정보를 제공하고, 센터 소식

및 공항소음 소식을 볼 수 있는 인스타그램 계정 홍보.

18



가. 소음측정사업 목적

3. 사업운영 성과 – 소음측정 사업

 민원처리 업무

○ 75WECPNL 미만으로 “소음대책사업” 혜택을 받지 못하는 지점을 대상으로 민원을 접수하여 즉각적인 소음 측

정으로 항공기소음기준 초과 여부 확인 및 민원 해소

 연구 업무

○ 학교, 노유자 시설 등 주거지 외의 항공기 소음 피해 시설에 대한 소음 데이터 구축

○ 코로나-19로 인한 항공기소음도 변화 확인(특정환경 측정)
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가. 소음측정사업

3. 사업운영 성과 – 소음측정 사업

 민원처리 업무

○ 75WECPNL 미만으로 “소음대책사업” 혜택을 받지 못하는 지점을 대상으로 민원을 접수하여 즉각적인 소음 측정으

로 항공기소음기준 초과 여부 확인 및 민원 해소

20

소음측정 2020년 2021년 2022년

민원지 개소 26 43 69

특정
환경

개소 12 2 -

학교 및
주민지원시설 측정

개소 4 -
-

실내
소음

개소 6 5 6

합 계 개소 48 49 75
21년 하반기 소음측정기 1대 추가
(22년 본격적으로 총 3대로 운영)



가. 공항소음캠페인‘제2회 공항소음지역 어린이 그림그리기 대회＇
및‘공항소음지역 중등부 문예 백일장＇개최

4. 사업운영 성과 – 공항소음 문화 캠페인 등
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 공항 소음피해에 대한 주민들의 관심 제고 및 사회적 인식 전환

 소음 대책지역 및 인근지역 내 중학교 재학생의 정서함양과 창의력 발산 기회 제공

 센터에 대한 인지도 및 이해도 제고

 항공기소음에 대한 학생들의 관심 유도

 그리기 대회 참가자 595명 수상자 54명, 문예백일장 참가자 350명 수상자 26명



5. 운영 성과 요약

주요 성과

01. 공항소음의 새로운 민원접수 및 소통창구로 자리매김

02. 공항소음에 대한 이해를 돕기 위한 홍보 및 정보제공자의 역할

03. 소음측정 및 분석을 통한 민원 해소 및 전문기관의 역할

04. 공항소음 관련 단체 및 기관의 네트워크 형성 및 모범사례

연간 1천5백여건의 민원접수 / 정기적인 사업보고 / 민원 신청 간소화

민원사례 달력 배포/ 공항소음 자료실 및 지도 서비스 / 리플렛, 소식지 발행
전입신고자 적극홍보 각 읍 · 동 주민센터와 협력

소음 등고선 검증 / 주민 요구에 따른 측정

서울시 등 협력 추진 / 민원사례, 해외사례 조사 연구 통한 정책 개선 노력

05. 공항소음 관련 제도 개선을 위한 정책개발로 역할 확대

센터 자문위원 및 지역주민과의 소통을 통한 공항소음지역 장학금 제도 개선

22



제주공항소음피해지역 문제점

03
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가. 제주국제공항 항공기 소음피해 배상금 관련 문제

1. 제주공항소음피해지역 문제점

 공항소음등고선 고시가 5년마다 진행됨에 따라 3종 “가” 지역 주민들이
변호사를 선임하여 공항소음 피해보상 소송 진행,‘영조물의 설치나 관리하자’
로 인해 사회 생활상 통상의 참을 한도를 넘어 위법하다고 판결하여 승소

 주민들에게 배상액 지불을 한 판례가 있음에도 불구하고 계속해서 5년마다
주민들이 소송을 진행하여 시간 및 금전적(변호사선임비용 포함)으로 3종
“가” 지역 주민 항공기소음피해 배상금 민원 발생

 현재, 군소음보상법(시행일자 2020.11.7) 경우 소송을 제기 하기 않아도 매
년 정기적으로 신청접수를 통해 배상금 (제1종구역 월6만, 제2종구역 월 4
만5천, 제3종다구역-소음도80이상90미만 월 3만) 을 받고 있다.

24



나. 제주국제공항 확장으로 인한 개인소유 토지 재산권 피해

1. 제주공항소음피해지역 문제점

 제주국제공항과 해안도로가 인접해 있어, 관광시설(상가)등으로 이용되고 있
음 제 2종구역, 3종 가 구역에 포함되어 신축 금지(주거시설, 공공시설, 의료
시설 등 )로 인한 재산권 피해현재 제주공항소음등고선은 2023년 고시를 앞
두고 있다.

25

다. 제주국제공항 인근 한국공항공사, 한국자산공사 토지 방치

 공항인근 한국공항공사, 한국자산공사 토지가 방치되어 잡초관리가 되지 않
아, 관광지 경관 피해 예전 지역주민들에게 토지를 대여해 주어 농경지로 관
리가 되었으나, 제주도 토지가격 상승으로 토지 임대료가 대폭 상승하여 토
지가 방치됨. (국유재산법 시행령 제29조 1항, 경작용 임대료 개별공시지가
10/1000 이상)



라. 공항소음대책사업 진행률 저조

1. 제주공항소음피해지역 문제점

 제주국제공항 소음대책사업(냉방시설, 방음시설 지원) 진행률이 대략
68~70%이며, 코로나-19 여파로 인해 22년 방음시설지원 신청은 중단하여
받고 있지 않는 상황임 (예산부족)

26

구 분 서울 부산 제주

방음시설 설치 지원 80 - 90% 
90% 이상

(지원대상 범위가 작아
비교 불가)

60 - 70%

냉방시설 설치 지원 80 - 90%
90% 이상

(지원대상 범위가 작아
비교 불가)

60 - 70%



마. 93년 1차 고시 당시 방음시설 노후화 문제

1. 제주공항소음피해지역 문제점

 93. 7. 1 고시 당시 소음대책지역 안에 포함된 주택, 의료, 교육 시설에 한하
여 방음시설 지원(공항소음방지법에 의해 방음시설 지원은 1회에 한함)

 1993년 관광객 입도통계 3,463 천명에서 2019년 관광객 입도통계 15,286 
천명으로 증가

27

바. 냉방시설 노후화 시 10년 주기로 교체 지원 시행 미흡에 대한 문제

 12년 고시 당시 소음대책지역 안에 포함된 주택, 의료, 교육 시설에 한하여
냉방시설 기기가 노후화되면 10년 주기로 기기교체 가능하나(공항소음방지

법 시행규칙 제6조 2항), 현재 신규설치 사업 진행률 저조로 인해 노후화 냉
방기기 교체를 신청할 수 없고, 공항공사에서도 대책을 마련해 두지 않은 상
태임.



감사합니다
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